Superior Court of California

K& Hoach vé LEP nam 2023

K& Hoach vé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficiency, LEP) nay phac thao céch thirc Toa
Thuong Tham California, Quan Los Angeles ("Toa 4n") cung cap quyén ti€p can cong Iy binh dang cho
nhirng ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché phu hop vdi Tiéu dé VI cda Dao Luat Dadn Quyén ndm 1964
va cac quy dinh thuc thi cia dao luat, va nhu dy tinh ca Sac Lénh Hanh Phap 13166, s& Cai Thién Kh3
N&ng Tiép Can Céc Dich Vu cho ngudi ¢é Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché, Dang Ky Lién Bang 65 50,121 (Ngay
16 thang 8 ndm 2000). K& Hoach vé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché dwoc thong bao bang Hwéng dan vé
Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché, Viéc Thuc Thi Tiéu Dé VI ciia Pao Luit Dan Quyén ndm 1964— Phan Biét
D6 X&r vé Ngudn G6c Qudc Gia d6i vai Ngudi Cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché, B& Tu Phap Hoa Ky d3 ban
hanh ndm 2000, Ding Ky Lién Bang 65 50,123 (Ngay 16 thang 8 ndm 2000) va Hwéng Dan vé Trinh Do
Tiéng Anh Han Ché ndm 2002 danh cho Nguoi Nhan HS Tro Tai Chinh Lién Bang vé Lénh Cam Phan Biét
D3i X&r vé Ngudn GSc Qudc Gia theo Tiéu D& IV Anh Hudng Dén Ngudi C6 Trinh Do Tiéng Anh Han Ché,
bang Ky Lién Bang 67 41,455 (Ngay 18 thang 6 nam 2002).

Il. DPanh Gid Nhu Cau & Thu Thap Di¥ Liéu- Toa Thwong Tham California, Quan Los Angeles

Su da dang vé nhan khau hoc va quy mé dan s8 cliia Quan Los Angeles dat ra cho Toa an nhirng thach thirc
ddc biét nham dap &ng nhu cau ngdn ngit clia nhitng ngudi cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché. Toa 4n c6 38
dia diém dwoc phan bé trén toan bd hon 4.000 dam vudng bao gdbm Quéan Los Angeles. Quan cé khoang 10
triéu cu dan ndi hon 224 ngdn ngit khdc nhau. Cé 140 nén van hda khac biét tai Quan Los Angeles va 55%
cw dan cda Quan cho biét ho ndi moét ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh. Trong s6 d6, 27% cho biét ho
ndi tiéng Anh chua tt Idm. Hon nita, nhu cau ngdn ngit thay déi theo tirng ndm khi dan s& thay déi.

M&i ndm, cé 92% yéu cau vé thong dich vién tai Toa 4n |a thong dich vién tiéng Ty Ban Nha. Cac yéu cau
vé thdng dich vién tiéng Han, ti€éng Quan Thoai, tiéng Armenia (Péng), tiéng Viét va cdc ngdn ngir khac
chiém tdm phan trdm (8%) cac yéu cau vé thdng dich vién tai Tda an. P& xac dinh cdc xu hudng nhan
khdu hoc méi xuat hién trén toan boé pham vi Quan Los Angeles va nhu cau ngdn ngit cla dy &n, Toa an
s& xem xét thong tin diéu tra dan s6, phan hoi tir cic hoat dong ti€p can cdng ddng va thdng tin do cac
nha cung cap dich vu phap ly va céc t6 chire phi lgi nhuan khac dua trén cdng dong cung cap. Toa an gidm
sat chat ch& cac yéu ciu vé dich vu théng dich vién trong thu tuc td tung tai tda va diéu chinh nhu ciu
nhan sy thong dich vién cho phu hop.

Toa an ciing tich cwc tham gia vao viéc danh gid nhu cdu ngdn ngit ma Hoi Déng Tu Phap California tién
hanh 5 ndm mot [an theo muc 68563 cla B Luat Chinh Quyén. Trong khudn khé danh gid dé, Toa an
cung cap cho H&i Ddng Tw Phap thdng tin v& nhu cau ngdn nglt cia nhirng ngudi s dung tai toa 4n Quéan
Los Angeles. HOi Bong Tu Phap bién soan va phan tich théng tin dé cho tat ca 58 tda so thdm tai tiéu
bang va gtti bdo cdo |én Co Quan Lap Phap.
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1. Cac Ngudn Luc HO Tro Ngon Ngit Noi
A. Nhan Vién Toa An La mdt Phan Khong Thé Thiéu trong Dich Vu Ngon Ngit tai Toa An

Tinh da dang rat I&n vé nhan kh3u hoc trong gan 10 triéu cv dan Quan Los Angeles cho phép Toa an
tuyén dung duoc lyc lwvong lao déng dai dién. Do d6, nhiéu nhan vién cta tda an cé ki ndng ngdn ngir
can thiét dé phuc vu nhitng ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché tai toa an.

1. TRINH DO CHUYEN MON CUA THONG DICH VIEN TAI TOA AN

Toa &n tuyén dung khoang 300 théng dich vién tdoa an dwoc dang ky hodc chirng nhan tai California dé
phién dich cac thu tuc t6 tung cla tda an. Ho phai duoc kiém tra nghiém ngat vé trinh do tiéng Anh va
(céc) ngdn nglt muc tiéu cha ho. Ho cling dwoc yéu cau tham gia mét |&p hoc vé dao dirc dé duwoc cap
chi*rng nhan va hoan thanh 30 gi® gido duc thuwdng xuyén 24 thang mot 1an. Ho ddp &ng céc yéu cau vé
chirng nhan/dang ky khéc va bj rang budc theo Quy Tac Dao Dlrc nghé nghiép. Toa an cling ky hop dong
V@i cac thong dich vién tda an doc 1ap dé bd sung lyc lvgng cda minh.

N&u nhitng nd luc khong thé chon ra thong dich vién toa an duwoc chirng nhan hodc duoc ding ky, thi
muc 68561(c) ctia Bd Luat Chinh Quyén cho phép Tda an st dung thdng dich vién dd diéu kién tam thoi.
Trudc khi Toa &n st dung thong dich vién dé, Quy tac 2.893 trong cac Quy Tac clia Toa An California yéu
cau Toa an kiém tra cac ki nang, kinh nghiém chuy&n mon va xung doét lgi ich tiém an cla théng dich vién
dé dua ra k&t luan vé sy phu hop cla théng dich vién. Sau d6, Ch Toa Phién Toa hodc ngudi do Chd Toa
chi dinh s& chon ra mét ngudi dd diéu kién tam thoi dé phién dich mot thd tuc t6 tung tai toa an.

2. NHAN VIEN VA TINH NGUYEN VIEN SONG NG’

Toa an xac dinh nhan vién cé ki ndng song ngit, kiém tra trinh d6 ngoai ngit cla ho va chirng nhan ho la
nhan vién song ngit. Ngay khi duoc chi dinh |a théng thao song ngit, Toa 4n sé trd thu lao cho nhirng
nhan vién dé cho cac dich vu ngdn ngl*r ma ho cung cap trong khi thyc hién nhiém vu cda ho tai cac diém
ti€p xuc vdi cdng ching.

Cac tinh nguyén vién va thuc tap sinh s& mé rong hon nita cac ngudn lwc hd trg ngdn ngit clia Toa an. Do
dé, Toa an chl dong tuyén dung cac thuc tap sinh va tinh nguyén vién cé ki ndng ngon ngir dé hd tro
ngudi st dung cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché tai toa an & cac Trung Tam Ty Ho6 Tro cla tda an. Chuong
trinh California JusticeCorps doat giai thwdng cla Toa an, mdt hoc béng vé dich vu céng cdng chuyén dao
tao sinh vién dai hoc va sau dai hoc dé hd tro cac duwong su tu dai dién tai hé thdng toa an, 13 mot ngudn
Iwc tinh nguyén vién song ngit c6 trinh d6, tan tdm, dac biét hiéu qua va co gia tri.

V. Cac Ngudn Luc HO Tro Ngon Ngir
A. Nhitng Thong Dich Vién trong Phong X An
1. Cung Cap Thong Dich Vién trong Phong X An

Toa an cung cap Thong Dich Vién Toa An duwoc chirng nhan/déng ky mién phi cho nhitng ngudi ¢ Trinh
Do Tiéng Anh Han Ché tai toa trong cdc thd tuc td tung cla moi loai vu kién.

Toa an chi dinh théng dich vién tiéng Tay Ban Nha cho cac phong x& an Hinh Sy, Vi Thanh Nién, Giao

Théng, Luat Gia Binh, Chirng Thuc Di Chuc, Strc Khoe TAm Than, Giam Gilt Bat Hop Phéap, Khiéu Kién Nhé
va cac Vu Viéc Dan Sy Gidi Han khac.
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2. Xac Dinh Nhu C3u vé Théng Dich Vién trong Thi Tuc Té Tung tai Toa én

Toa Thuwong tham Los Angeles (Los Angeles Superior Court, LASC) cung cap nhiéu co hdi cho nhitng ngudi
c6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché dé xac dinh nhu cau cla ho vé céc dich vu ngdn ngit trudce khi trinh dién
tai toa. Nhitng ngudi ¢6 Trinh Do Tiéng Anh Han Ché tai tda 4n ma lién quan dén Giam Gilr B4t Hop Phap,
Khiéu Kién Nhé, Luat Gia Dinh, Chirng Thyc Di Chuc, Giao théng va cac vu viéc Dan Sy khac ndi mét ngdn
nglr khac tiéng Tay Ban Nha, cé thé yéu ciu mdt théng dich vién trudc phién xét x&r cla ho thdng qua
cong thong tin web cla Toa &n. Cé thé truy cap cong thong tin tai lacourt.org. Toa an chi dinh théng dich
vién ndi tiéng Tay Ban Nha cho cdc phong xét xir cac loai vu viéc nay dé nhitng ngudi cé Trinh Do Tiéng
Anh Han Ché ndi tiéng Tay Ban Nha khdng can dat lich véi théng dich vién.

Khi mét ngudi cé Trinh Dd Tiéng Anh Han Ché xuat hién [an dau trong phong x& an, céc vién chic tu
phdap sé xac dinh xem ngudi dé cé can thong dich vién hay khong. Theo Tiéu chuin 2.10 cla Tiéu Chuin
Quan Ly Tu Phap California, vién chirc tu phdp thudng kiém tra bén duong su hodc nhan chirng dé xac
dinh xem c6 can théng dich vién hay khéng khi: (1) mot bén duwong sy hodc luat su yéu ciu kiém tra nhw
vay hodc (2) vién chirc tu phdp thay cé vé nhu bén duong sy hodc nhan chirng khéng hiéu hodc khéng
thao Anh dé tham gia hiéu qua vao céc thu tuc té tung.

B. Dich Vu Ngdn Ngit Bén Ngoai Phong X{r An

Toa an chi dinh cac nhan vién duwoc chirng nhan song ngi? tdi cac diém ti€p xuc cdng ching, bao gdm viéc
st dung céc dich vu tir xa qua dién thoai dé& hd trg nhitng ngudi cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché goi dén
Toa an. Toa an cung cap cho nhan vién tai cac quay tiép dan thé "To6i Noi" dé giup nhirng ngudi cé Trinh
Do Tiéng Anh Han Ché tai tda an xadc dinh ngbn ngit cda ho. Toa &n cling cung cap cho nhan vién cla
minh quyén truy cap bang thuat ngit phap Iy bing: tiéng A Rap, ti€ng Tay Armenia, tiéng Hindi, tiéng
Hmong, tiéng Miéng, tiéng Punjab, tiéng Rumani, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Urdu va tiéng Viét
trén trang web ndi bd clia Toa an.

P& dap &ng su da dang ngdn ngir dac biét cao tai Quan Los Angeles, khi khdng cé nhan vién song ngit dé
ho trg ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché tai quay tiép dan, Toa an cung cap suw ho tro cla thong dich
vién tir xa qua dién thoai bang cach s dung cac dich vu clia nha cung cap ngén ngit bén ngoai.

Toa 4n c6 gang tao diéu kién giao ti€p vdi nhitng ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché bang cach cung
cap cho ho céc dich vu phu hop vé ngén ngit nhu:

e B0 tri nhan su cho cac Trung Tam Ty Tro Gilp trén toan Quan vdi cac nhan vién, thyc tap sinh
va tinh nguyén vién song ngit hd trg ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché bang nhiéu ngon
nglt khac nhau. Cac Trung tdm ciing ¢ thé sir dung dich vu ngdn ngit t¥ xa qua dién thoai dé
hd tro nhitng ngudi cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché tai toa &n;

e T6 chirc cac hoi thao dé gido duc va hd trg ngudi st dung tai tda 4n lién quan dé&n cham dit
quan hé, phan hoi cac Iénh cdm bao luc gia dinh va cac phan quyét vé luat gia dinh bang tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha;

e Chidinh nhan vién song ngtt dé ho tro cac chirc ndng hanh chinh cho céc van dé vé quyén nudi
con va thdm nom trong céc vu viéc vé luat gia dinh;

e Y&u ciu nhan vién cha Trung TAm Ty Tro Gilp t6 chirc hdi thdo chung gilta cadc nha cung cap
dich vu cong ddng phuc vu cdc nhdm ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché;

e Cung cap su hd tro tw ddng truc tuyén cho cac duwong sy lién quan dén giao thong bang cach
st dung céng nghé chuyén van ban thanh giong ndi hién dai cho ndm ngdn ngi* hang dau ma
Toa &n nhan dugc yéu ciu vé théng dich vién;
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e Lién két trang web clia Toa 4n vé&i thong tin va biéu miu Ty Tro Gilp chinh cta Hoi Pong Tw
Phédp bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han Qudc, tiéng Armenia (Ddng), tiéng Trung Qudc, tiéng
Viét va cac ngén ngit khac;

e (6 dudng day dién thoai Hé Théng Thanh Todn Twong Tac Giao Théng (Interactive Payment
System, TIPS) bang tiéng Tay Ban Nha; va

« Dich trang web Ti€p Can Ngon Ngit trén lacourt.org bang ndm ngdn ngit hang dau clia ching téi.

C. Céc Biéu MAu va Tai Liéu D3 Dich

Viéc giip nhitng nguoi cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché dé dang truy cap vao cac biéu mau va tai liéu
thudng dung s& tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép cin cdc dich vu tda an va cho phép nhirng ngudi cé
Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché tai Toan 4n hiéu ré va tham gia hiéu quad hon vao thi tuc tv phap. P& thuc
hién diéu d6, Hoi Ddng Tu Phap s& duy tri mot trang web thong tin Ty Tro Gilip bang nhiéu ngdn ngt,
bao gom tai liéu hudng dan va tai liéu thong tin vé nhiéu loai vu viéc khac nhau. Trang web nay ciing
cung cap cac biéu mau d3 chuyén nglt ma Tda an cung cap tai cac Trung Tam Ty Tro Gilp cla Toa an.

Ngoai ra, dé tao diéu kién lién lac v&i nhitng ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché, Toa an:

o Ciling cung cap thoéng tin triéu tap bdi thdm doan va thdéng tin qua dién thoai vé cac dich vu boi
tham doan bang tiéng Tay Ban Nha;

e Cung cap cho nhan vién phong x{r 4n cac biéu miu hoan xét xr bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Han, tiéng Armenia (Pdng), tiéng Trung va tiéng Viét dé ho co thé cung cap théng tin co ban
cho cac duong su;

e Gan cac bién hiéu bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Armenia (Dong), ti€éng Trung va
tiéng Viét dé thdng bao cho nhirng ngudi c6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché tai toa 4n vé tinh
trang san c6 cla dich vu thong dich vién (mién phi) tai cac 18i vao toa nha;

e Gan cac bién hiéu déng clra tda an bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Armenia (DPong),
tiéng Trung va tiéng Viét; va

o Duy tri biéu mau khiéu nai vé cac dich vu ngdn ngi trén trang web bang tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Han, ti€ng Armenia (Ddng), ti€ng Trung va tiéng Viét.

V. Dao Tao Nhan Vién Toa An va Nhan Vién Tu Phap

Toa cam két dao tao cac vién chirc va nhan vién tw phap cha minh vé céc chién lwoc giao ti€p véi nhitng
ngudi cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché. Pon Vi Pao Tao va Hb Trg, Don Vi Gido Duc va Phat Trién cla Toa
an, cling nhu Chwong Trinh H6i Thdo Gido Duc Tu Phap s& két hop cac van dé vé ti€ép can ngdn ngit trong
céc dé xuat chinh. Tai thoi diém nay, cac co hoi gido duc d6 bao gbm:

e Dinh Hwdng Tham Phan Méi;

» P3o tao vién chirc tu phap vé viéc sir dung théng dich vién cla tda an va ndng luc ngdn ngit;
e Dinh huwdng va nhap mon cho nhan vién mai;

o JAT 101: T6ng Quan vé Tiép Can Ngdn Ngit;

o Téng Quan vé Ti€p Can Ngdn Ngit cho cac thanh vién cua JusticeCorps;

e Téng quan vé Toa an;

o Téng quan vé Luat Gia Dinh, Dan Su va Hinh Sy;

o Dijch Vu Khach Hang: Gidi Quyét Cac Nhu Cau cla Nhiéu Ngudi S Dung Khac Nhau;

¢ Dich Vu Khach Hang tai Toa an;

o Nhan Thirc vé Sy Pa Dang va Van Héa;

« Dao tao thuat ngit phap ly (bang ti€ng Anh) danh cho nhan vién song ngit duoc chirtng nhan;
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e Phép Xa Giao Qua Dién Thoai;

¢ Cac khda hoc d3 dat chirng nhan Gido Duc Thuwong Xuyén T8i Thiéu vé Thong Dich Vién Toa An
(Court Interpreter Minimum Continuing Education, CIMCE); va

e Cdc hoi nghij toan tiéu bang vé tiép can ngdn nglt hodc cac hdi nghi bao gdbm cac phién danh
riéng cho ch( dé vé ti€p can ngdn ngir.

Toa én lién tuc xem xét tat cd cac khda hoc va trién khai dao tao cling nhu tdng nhan thirc cho nhitng
ngudi cd Trinh DO Tiéng Anh Han Ché bat cr khi ndo c6 thé trong chuong trinh giang day cot 18i.

Ngoai ra, Trung TAm Nghién Clru va Gido Duc Tu phép California con phat trién chwong trinh dao tao dac
biét cho céc vién chirc tw phdp. Lyc Lwong Dac Nhiém Thuc Hién K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit va C6 Van
Thoéng Dich Vién Toa An Ban hoi tham ciing phat trién chuong trinh dao tao, bao gdm mot video tw van
cho céc vién chirc tu phap vé cach chi dinh théng dich vién ngdn ngit trong cac thu tuc té tung cla toa so
tham. Video nay cling cé san trén Thu Vién K§ Thuat S6 clia Toa An danh cho cac vién chire tw phap.

VI. Tiép Can va Gido Duc Céng Chung

Nhitng ngudi dirng dau tda an tham gia vao hoat déng gido duc va tiép cin cong dong dé thong bao cac
dich vu khdc nhau danh cho nguoi dung cla tat ca cac ngdn ngir. Cac nd luc ti€p can va gido duc bao gom:

e Hop tac véi cac co quan chinh ph(, cac t6 chirc gido duc cdng va tu, cling nhw cac t6 chire dich
vu phdp Iy phuc vu cdng déng ngudi nhap cuw va ngwdi ndi ngoai ngi;

e Cac cudc hop ti€p can vdi cac nha cung cap dich vu cong dong nhu T8 Chirc H6 Tro Phap Ly Los
Angeles, Cac Dich Vu Phap Ly Khu Dan Cu, Bet Tzingek, C& Van Cong, v.v.; va

e Cac |& hdiva sy kién van héa.

VIl Théng Bao Cong Khai va Danh Gid K& Hoach vé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché
A. Théng Bédo va Phé Duyét K& Hoach vé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché

Sau khi Vién Chirc Diéu Hanh/Thu Ky cda Toa &n phé duyét K& Hoach vé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché, ké
hoach s& dwoc dang trén trang web cong khai clia Toa an. Mot lién két dén ké& hoach cling cé san trén
trang web cdng khai clia H6i Pong Tw Phdp California.

B. DPanh gid hang ndm cho K& Hoach vé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché

Quan Trj Vién Dich Vu Ti€p Can Ngdon Ngit cia Toa An s& xem xét k& hoach nay hang ndm dé danh gia
murc dd phu hgp cha ké hoach va cap nhat ké hoach néu can. Céc yéu t6 danh gia s& bao gbm:

o Dit lidu lién quan dén ngudi cé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché yéu cau hd trg ngdn ngit véi cac
dich vu chia Toa an;

o Pdnh gia cic dich vu tiép cin ngdn ngit clia Toa an;

o Xem xét phan hdi tir cdc cdng déng ngudi cé Trinh PO Tiéng Anh Han Ché tai Quan Los Angeles;

o Danh gid xem nhan vién Toa an cé hiéu day du cac chinh sach va thd tuc vé Trinh D6 Tiéng Anh
Han Ché va cach thuc hién ching hay khdng; va

o Xem xét y kién phan hdi tir cac budi dao tao nhan vién toa an.
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C. Quy Trinh Khiéu Nai

B4t ky ngudi nao cé khiéu nai lién quan dén cac dich vu ti€p cin ngdn ngit déu cé thé ndp don khiéu nai.
C6 thé tai xuéng mau don khi€u nai bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, ti€ng Trung, tiéng
Armenia (DPdng) va ti€ng Viét tir trang web cla Toa 4an va gl thw cho Quan Tri Vién Dich Vu Tiép Can
Ngon Ngit theo dia chi: Language Access Services, 1945 S. Hill Street, Room 801, Los Angeles, CA 90007
hodc glri e-mail tdi LanguageAccess@LACourt.org. Quan trj vién Dich Vu Tiép Can Ngdn Ngit (Language
Access Services, LAS) s& xac nhan d3 nhan duoc khiéu nai trong vong 10 ngay 1am viéc. Toa an s& diéu tra
khi€u nai va théng bdo két qua diéu tra cho cdc bén khiéu nai. Mdc du Tda 4n rat coi quy trinh khiéu nai,
nhung d6 khéng phai [a quy trinh ma céc bén cé thé yéu cau xem xét lai vu viéc phap Iy cla ho.

D. BO Phan Dich Vu Ngbn Ngit

NE&u quy vi ¢ thac mac vé tiép can ngdn nglt hodc nhan xét vé Toa Thuong Tham California, K&
Hoach vé Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché clia Quan Los Angeles, quy vi c6 thé lién hé véi B6 Phan
Dich Vu Tiép C4n Ngbén Ngit cGa Toa an tai:

Language Access Services (LAS)
Aliyah Hadt, Administrator

1945 South Hill Street, Room 801
Los Angeles, CA 90007

(626) 396-3335
AHadt@lacourt.org

E. K& Hoach vé Trinh D3 Tiéng Anh Han Ché, Ngay hiéu lyc: Ngay 1 thdng 1 ndm 2023
F. Nguoi phé duyét:
[Signature] Ngay: Ngay 10 thang 1 nam 2023

David W. Salyton
Vién Chrc Piéu Hanh/Thu Ky Toa An
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